. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: brp
R LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: ESTUDIO DE MERCADO CLAVE: E-ESME-2

RIeTelo X oMo [T da o IFZT[No [SHEMN El estudiante desarrollara proyectos de estudios de mercado mediante herramientas de mercadotecnia
Asignatura para detectar oportunidades de mercado y tomar decisiones gerenciales.
Identificar oportunidades de negocios mediante la formulacién y evaluacidn de proyectos de inversidn,
Competencia a la que metodologia de planeacidn estratégica, para generar el crecimiento y desarrollo de nuevas unidades
contribuye la asignatura econdmicas en el sector publico, privado y social; manteniendo una visidn global, flexible, con
pensamiento critico y comunicacién asertiva.

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

. Fundamentos del estudio de mercado 4 6 10
Il.  Definicion del objeto de estudio 8 12 20
lll.  Analisis de la ofertay la demanda 14 16 30
V. Rt?colecaor.\ y andlisis de la informacidén 14 16 30
e informe final
Totales 40 50 90
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Funciones

Identificar oportunidades de
negocios mediante la formulacion
y evaluacidn de proyectos de
inversién, metodologias de
planeacion estratégica, para
generar el crecimiento y
desarrollo de nuevas unidades
econdmicas en el sector publico,
privado y social; manteniendo una
visidn global, flexible, con
pensamiento critico y
comunicacion asertiva.

Capacidades

Desarrollar Estudios de Mercado
mediante herramientas de
mercadotecnia y comprender las
necesidades del cliente, para
identificar y decidir sobre nichos
de mercado y deseos de los
consumidores.

Criterios de Desempeiio

Integra un estudio de mercado que contenga:
Mercado:

- Objetivos del marketing.

- Tamafio de mercado.

- Consumo aparente.

- Demanda potencial.

- Participacion de la competencia en el mercado.
- Objetivo de estudio de mercado.

- Encuesta tipo.

- Aplicacidén de encuesta.

- Resultados obtenidos y conclusiones

- Segmentacién del mercado.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I. Fundamentos del estudio de mercado

Propésito esperado

Tiempo Asignado Ho

Definicion, conceptos e
importancia del estudio de
mercado.

ras del

El alumno determinara la importancia del estudio de mercado, para la toma de decisiones de la alta gerencia.

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Describir e identificar el concepto de
estudio de mercado y su importancia.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Aplicar los conceptos basicos del
estudio de mercados.

Tipos de productos /
servicios.

Explicar los diferentes tipos y
clasificacidn de mercados.

Analizar los tipos de productos y
servicios

Ciclo de vida del producto /
servicio.

Identificar las etapas del ciclo de vida y
las caracteristicas de un producto y/o
servicio.

Determinar el ciclo de vida de un
producto y/o servicio.

Estructura general de un
estudio de mercado.

Reconocer los elementos que conforman
el mercado:

e Comprador

e Consumidor

¢ Vendedor

e Oferta

¢ Demanda

e Ambiente

e Target

¢ Segmentacion

Determinar las etapas del estudio
de mercados.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
critico para implementar las
etapas de un estudio de
mercado.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Tarea de investigacion. Material y equipo audiovisual. Laboratorio / Taller
Analisis de casos. Pizarrén
Cuadro comparativo. Computadora
Internet

Redes Sociales
Aplicaciones en telefonia celular.

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluaci
Los estudiantes comprenden los principales conceptos | A partir de un cuestionario, definir los Estudio de casos.
relacionados con el estudio de mercado. conceptos bdsicos de estudio de mercado. | Cuadro comparativo.

El alumno identifica las principales caracteristicas de | A partir de un cuadro comparativo, definir
un producto comparandolas con las caracteristicas de |las caracteristicas de un producto y un

un servicio. servicio.

El alumno comprende y analiza las etapas del ciclo de
vida de un producto y/o servicio.
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de Aprendizaje

Il. Definicién de objeto de estudio

Propésito esperado El alumno determinara el disefio, métodos y técnicas para la implementacién de un estudio de mercado.

Horas del

Tiempo Asignado

Seleccion del producto o

servicio.

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber
Dimension Conceptual

de mercado.

Identificar el objeto y campo del estudio

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Determinar el objeto y campo del

estudio de mercado.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar una aptitud
analitica para identificar las
necesidades del mercado.
Ejercer el liderazgo para

Caracteristicas del
producto o servicio.

Conocer las caracteristicas del
producto/servicio.

Establecer el producto/servicio y
sus caracteristicas.

coordinar equipos de
trabajo.

Desempefiarse con ética y
responsabilidad.

Determinacién de la
poblacién obijetivo.

Establecer la poblacidn objetivo.

Realizar una segmentacién de
mercado y justificar el nicho
elegido.

Tamafio de la poblaciény
tamafio de la muestra.

Determinar la poblacién y muestra.

Calcular la poblacién y muestra.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Analisis de informacion.
Investigacion.
Analisis de casos practicos.

Medios y materiales didacticos

Material y equipo audiovisual.
Pintarrén

Computadora

Internet

Redes Sociales

Aplicaciones en telefonia celular.

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes comprenden y conocen la diferencia
entre producto y servicio, asi como las caracteristicas
de cada uno, la metodologia para llevar a cabo un
estudio de mercado; comprende los elementos
necesarios para segmentar el mercado en targets o
nichos y calcula la muestra de la investigacion.

Elaborar, a partir de un proyecto, un
reporte que incluya:

- Introduccién

- Problema de estudio.

- Objeto (producto o servicio) de estudio.

- Campo de estudio.

- Determinacién del tamafio de la poblacién
y eleccion de la muestra.

- Objetivo general y objetivos especificos.

- Hipdtesis.

Estudio de casos.

Rubrica del proyecto.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

U EG R EVAGZ o [F£IM  11l. Analisis de la ofertay la demanda

Propdsito esperado El alumno determinara la importancia y el impacto de la oferta y demanda del mercado.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Analisis de la situacion Identificar el concepto de oferta. Determinar un analisis de la Desarrollar una aptitud
actual de la Describir los tipos del mercado oferente | situacidn actual de la oferta basada | analitica para identificar las
oferta/competencia. (competencia perfecta, imperfecta, en estimaciones y prondsticos. necesidades del mercado.
monopolio, oligopolio, oferta Ejercer el liderazgo para
competitiva o de mercado libre, etc.) coordinar equipos de
Explicar las técnicas del andlisis de la trabajo.
oferta (andlisis de comportamiento Desempefiarse con ética y
historico de la oferta, analisis del responsabilidad.

comportamiento actual, andlisis del
comportamiento futuro o proyectado)

Analisis de la proyeccién de | Conocer el concepto de demanda. Realizar un analisis de la situacion
la demanda. Describir los tipos de demanda (por su actual de la demanda basada en
oportunidad, por su necesidad, por su estimaciones y prondsticos.
temporalidad y por su destino)
Explicar los métodos de analisis de la
demanda (regresion lineal, promedios
moviles, promedios ponderados,
suavizamiento exponencial, etc.)
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Determinacion de las Conocer el nivel de aceptacion del Determinar las necesidades de
unidades a ofertar. producto o servicio. demanda del producto/servicio.

e Calcular el porcentaje relativo de
respuesta.

¢ Determinar la frecuencia de compra.

e Determinar la presentacién (gramaje
del producto o servicio)

Proceso Enseinanza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Analisis de informacion. Material y equipo audiovisual
Anilisis de casos practicos. Pintarrdén
Formacién de equipos de trabajo. Computadora
Internet

Redes Sociales
Aplicaciones en telefonia celular

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden y aplican las variables Elaborar, a partir de un proyecto, un
que influyen en el impacto de la oferta y demanda del |reporte que incluya:
mercado, de igual manera, el proceso que conlleva el |- Introduccién.
calculo de las unidades por producir. - Analisis y determinacion de la oferta.

- Analisis y determinacion de la demanda.
- Determinacién de las unidades por
producir.

Lista de cotejo
Rdbrica del proyecto
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de

. IV. Recoleccidon y andlisis de la informacion e informe final
Aprendizaje

El alumno elaborara el andlisis e interpretacidn de resultados del proyecto de estudio, para la generacion del

Propdsito esperado . .
P P reporte del estudio y la toma de decisiones.

Tiempo Asignado IS-I:;:: g Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Disefio y aplicaciéon de la Definir un instrumento de recoleccién Disefnar y aplicar encuestas. Obtener una conciencia
encuesta. de datos. social, reconociendo y

valorando las
contribuciones individuales
y del equipo en la

ﬁnTlms e |r|\te£pretaC|on Describir los de resultados de la Analllza(;, prgclesar ed!nterpretar los resolucion de problemas y
e los resultados. encuesta. resultados del estudio. en la implementacién de
Calcular el porcentaje relativo de | 10s ejercicios de mercado.
respuesta.
Elaboracién del informe Determinar la frecuencia de compra. Seleccionar los datos relevantes
final. Determinar la presentacién (gramaje obtenidos en el estudio de
del producto o servicio). mercados.
Exponer e interpretar los resultados de

Elaborar un informe final de
estudio de mercado.

la encuesta.
Estructurar un informe final de
Investigacion.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula
Analisis de lecturas. Material y equipo audiovisual Laboratorio / Taller
Investigacion. Pintarrén
Formacidn y gestion de equipos de trabajo. Computadora
Internet

Redes Sociales
Aplicaciones en telefonia celular

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacién
Los estudiantes comprenden y aplican los Elaborar, a partir de un proyecto, un Cuestionario
instrumentos de recoleccidn y procesamiento de reporte final que incluya (de acuerdo a la Lista de cotejo con los elementos a
datos, analiza los resultados y presenta un informe situacién): evaluar del proyecto.
final del estudio. l. Portada.

II. Carta de entrega.
[ll. Carta de autorizacion.
IV. Tabla de contenido.
V. Lista de tablas.
VI. Lista de graficas.
VII. Lista de apéndices.
VIII. Lista de adendas.
IX. Resumen ejecutivo.
a. Principales hallazgos.
b. Conclusiones.
c. Recomendaciones.
X. Definicion del problema.
a. Antecedentes del problema.
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b. Planteamiento del problema.
XI. Enfoque del problema.
XIl. Disefio de investigacion.

a. Tipo de disefio de investigacion.

b. Necesidades de informacion.

c. Recoleccion de datos de fuentes
secundarias.

d. Recoleccidn de datos de fuentes
primarias.

e. Técnicas de escalamiento.

f. Desarrollo del cuestionario y pretest.

g. Técnicas de muestreo.

h. Trabajo de campo.
XIIl. Andlisis de los datos.

a. Metodologia.

b. Plan de analisis de los datos.
XIV. Resultados.
XV. Limitaciones y advertencias.
XVI. Conclusiones y recomendaciones.
XVII. Adendas.

a. Cuestionarios y formas.

b. Resultados estadisticos.

c. Listas.
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Perfil idoneo del docente

Formacidn académica
Deseable Licenciatura, maestria y/o
doctorado en:
Humanidades
Filosofia
Psicologia
Sociologia
Educacién y pedagogia
Econdémico-administrativo
0 con experiencia en el campo.

Formacidon Pedagdgica
Manejo de herramientas diddcticas para la
ensefianza aprendizaje.

Habilidad para el manejo de equipos de
trabajo.

Habilidad para guiar discusiones reflexivas
sobre el marketing.

Formacion como docente en el modelo
basado en competencias.

Experiencia Profesional
Experiencia como docente en la imparticién
de la asignatura de fundamentos de
mercadotecnia, mercadotecnia estratégicay
mercadotecnia digital.

Experiencia en la elaboracidn de planes de
mercadotecnia.

Experiencia en la comercializacién de
productos o servicios.

Experiencia en aplicacion en estudios de
mercado.

Experiencia docente preferentemente en
educacion superior.

Dos afios de experiencia de acuerdo a su
formacién académica.
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Fecha de recuperacion Titulo del documento Vinculo
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